


¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ćºĊöí øĊăwæù ÿ óĀÍv ĈÝwú

 ¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹



 ćv Ăĉw~ ¢ĊÞévÿ ºþ¯

(1¢ùĒÅìĉ½v¿wz¢ÅvĂí½¹ûj¡đĀÎ´ùÿ¡wùº·Ăzûwĉ¾¤ÊùĂÑ¾ÝĈùÉ¹Ā)
(2ów{ê¤Åv¿v¡đĀÎ´ùĂÑ¾ÝāºÉ½¹½v¿wz¢ùĒÅĂýv½w¤¸ù¢Åvÿûwĉ¾¤Êùwz

½wĊ¤·v¹Ā·¹½vÿüĉv½v¿wzĈùºýĀÉ)
(3Ĉzwĉ½v¿wzìĉøöÝ¢ÅvĂíóĀÍvÿĈýw{ùĈúöÝÿĂz¾¬£āºÉ¹½v¹)
(4óĀÍvÿûĀþå¹½Āùā¹wæ¤Åv½¹Ĉzwĉ½v¿wzć½w¬£¾z½v¿wz¢ùĒÅøăøíw³v¢Å)
(5wzā¹wæ¤Åv¿vóĀÍvÿûĀþåĈzwĉ½v¿wzIć½w¬£ĈùûvĀ£¾z½v¿wz¢ùĒÅĊ§w£¾¢Év¼ñÿ

ûwĉ¾¤Êùv½Ăzā¹wæ¤Åv¿v¡đĀÎ´ùyĊá¾£¹¾í)
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Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ½v¿wz

Å½v¿wz5ĂÝĀú¬ù¹v¾åvćv½v¹ĂéĒÝĈÞévÿwĉāĀêõwzĂzìĉóĀÎ´ùwĉ¢ùº·
ÅÃwÅv½v¿wz5Ăõ¹w{ùóĀÎ´ù$Ă¤Æz¢Þæþùwă#ÿ¢úĊé$Ă¤ÆzĂþĉÀăwă#züĊ

ûv½vºĉ¾·ÿĂÑ¾ÝûwñºþþíóĀÎ´ùwĉ¢ùº·
ÅĈzwĉ½v¿wz5ćºþĉj¾åĂí½¹ûj¹v¾åvwĉwă āÿ¾ñÇĒ£Ĉùºþþíw£wzºĊõĀ£ÿĂõ¹w{ù

¡đĀÎ´ùÿ¡wùº·¹Ā·wzIûv¾òĉ¹Ă°ýjv½ºþăvĀ· Ĉùÿ¿wĊýIºý½v¹ ¢Åºzºý½ÿj)
ÅÃwÅvĈzwĉ½v¿wz5üĊùw£¢ĉwÑ½ÿ¹w¬ĉvÇ¿½vćv¾zć¾¤Êù¢Åvw£ćv¾zÇ¾ĉ¼~ÿ

ºĉ¾·óĀÎ´ùwĉ¢ùº·¹½Āù¾Úýyö«¹ĀÉÿûjv½ć½vºĉ¾·ºþí)



wþÉj ćĀĉ½wþÅ ìĉ 5
ºĉÿĀí ć¾Ċñ Ăúă ā½ÿ¹ ¡Ē·vºù

ºĉÿĀí ¿v Ăýv¾ĊòÊĊ~ ½w¤å½ ÃwÅv
(1Üú¬£¾~ Àív¾ù ½¹ ½ĀÒ³ ¿v ÀĊă¾~ ÿ Ăýw· ½¹ ûºýwù

(2   ¾òĉºîĉ ¿v ĂöÍwå ¢ĉwÝ½

(3wă ¢Å¹ ÷ÿvºù ÿ øÚþù ĈýĀæÝºÑ ÿ ĀÊ¤ÆÉ

(4¾òĉºîĉ wz ìĉ¹Àý Ãwú£ ÿ û¹v¹ ¢Å¹ ¿v ÀĊă¾~

(5¡½ĀÍ ìÅwù ¿v ā¹wæ¤Åv

(6¹Ā· ½¹ ć½wúĊz øĉĒÝ Èĉw~



ºĉÿĀí ć¾Ċñ Ăúă ½¹ ĈÅwÅv ÈÅ¾~

ć½wĊÆz I¢ùĒÅ È¸z ûwþí½wí ÿ ûwÎÎ¸¤ù Iûv¾ĉºù ćwă ĂĊÍĀ£ ¹Ā«ÿ wz v¾¯ ½¹
 Kºý¹¾í Ĉù ć½wòýv ôĄÅ ºĉÿĀí ¿v Ăýv¾ĊòÊĊ~ ½w¤å½ ÷w¬ýv

(1Kºýºýwù Ĉúý Ăýw· ½¹ v¾¯

(2   Kºý¹¾í Ĉúý ¢ĉwÝ½ v½ ¾òĉºîĉ ¿v ĂöÍwå ôévº³ v¾¯

(3Kºý¹¿ Ĉúý ìÅwù v¾¯

(4Kºý¹¾í Ĉúý ć¿wÅvº« ¹Ā· Ăz ÷vºév Ić½wúĊz øĉĒÝ āºăwÊù wz v¾¯

(5 Kºý¹v¹ Ĉúý ©¾· Ăz ¢ĉº« wă ¢Å¹ ĈýĀæÝºÑ ÿ ĀÊ¤ÆÉ ½¹ v¾¯



Ĉö{é ćwă ÈÅ¾~ ćv¾z Ĉõwú¤³v ¶Åw~ ºþ¯

ºþ¤Æýv¹ Ĉúý đwú¤³v5

(1¹ĀÉ Ĉù ôê¤þù Ĉĉwă āv½ Ă¯ ¿v ºĉÿĀí ôùwÝ)

(2ºþí Ĉù ¹w¬ĉv ćº« Ï½vĀÝ Ă¯ ºĉÿĀí Ăz Ē¤zv)

(3¹½v¹ ºĉÿĀí ó¾¤þí ½¹ ĈÊêý Ă¯ ûºýwù Ăýw· ½¹)

(4¢Åv ÷¿đ ºĉÿĀí ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z ĂöÍwå ¾¤ù ºþ¯  )

(5ºþþí ā¹wæ¤Åv ìÅwù ¿v ºĉwz ć¹½vĀù Ă¯ ½¹)

(6ºþþí ā¹wæ¤Åv Èî¤Å¹ ¿v ºĉwz v¾¯)

(7¢Åv ÷¿đ ć¿wÅvº« ć¹½vĀù Ă¯ ½¹  )



Ĉö{é ćwă ÈÅ¾~ ćv¾z Ĉõwú¤³v ¶Åw~ ºþ¯

 ºþ¤ÆývĀ£ Ĉúý đwú¤³v
(8ºþþí xw¸¤ýv yÅwþù Èî¤Å¹)

(9ºþĉĀÊz ¢Å½¹ v½ ¹Ā· ûw¤Å¹ *ºþþí ĈýĀæÝºÑ  )

(10ºþþí Øæ³ ûv¾òĉ¹ ¿v v½ ¾¤ù ìĉ ôévº³ ĂöÍwå  )

(11ºþþí ë¾£ v½ û¹¾í ĈÅĀzÿ½ ÿ û¹v¹ ¢Å¹ ¡v¹wÝ   )

(12ºý½v¹¾z ÿ ºþýÀz ¢Å½¹ v½ ìÅwù  )

(13ºþþí ÷¾ñ¾Å v½ ¹Ā· ĂþĊÖý¾é ûwù¿ ½¹  )



Ĉö{é ćwă ÈÅ¾~ ćv¾z Ĉõwú¤³v ¶Åw~ ºþ¯

(14ºþ¤Év¹ Ĉ£ĒîÊù ÿ ÜývĀù Ăýw· ½¹ ûºýwù ćv¾z đwú¤³v  )

(15ºþ¤Év¹ ôîÊù ìÅwù ÿ Èî¤Å¹ ĂĊĄ£ ½¹ đwú¤³v)

(16ºþ¤Év¹ ôîÊù āºþþí ëw~ ÿ āºþþí ĈýĀæÝºÑ ¹vĀù ĂĊĄ£ ½¹ đwú¤³v)

(17Év¹ ¢ĊÅwÆ³ āºþþí ëw~ ÿ āºþþí ĈýĀæÝºÑ ¹vĀù Ăz ¢{Æý đwú¤³vºþ¤  )

(18¹Āz øĄù ûwÊĉv¾z ûv¾òĉ¹ wz û¹¾í ĈÅÿ¾zÿ½ ÿ û¹v¹ ¢Å¹ đwú¤³v )

(19ºþ¤Évºý wýÿ¾í ¢Æ£ ÷w¬ýv ô´ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ đwú¤³v)

(20ºþ¤Év¹ Äîý½wåÿ¿wý ÿ èö³ ¿v û¹v¹ ¢Æ£ ÷wòþă ½¹ ćºz ÃwÆ³v đwú¤³v)



K¹Āz w¬í ½¹ Ìêý

Å ÷¹¾ù ć¿wÅ āwñj ćv¾z wă Ç¿Āùj wĉjĈåwí * ½v¼ñ¾Ċ§w£ K¹Ā{ý

Å K¹¾í ½Ā{¬ù v½ wĄýj ¹Āz ÷¿đ ÿ ºý¹¾í Ĉù ć¿w{¬õ ÷¹¾ù wĉj

K¹Āz ć¾òĉ¹ ćw« ówîÉv wĉ!



K¹Āz w¬í ½¹ Ìêý
Å I¹Ā{ý ðý½¾~ ºĉÿĀí ¿v Ăýv¾ĊòÊĊ~ ½w¤å½ Üåwþù ÷¹¾ù üă» ½¹ ¾ñv

ÅºĉÿĀí Ăz Ē¤{ù øă Ăýv¾ĊòÊĊ~ ćwă½w¤å½ ÷w¬ýv wz Ĉ¤³ ºý¹¾í Ĉù ¾îå ÷¹¾ù ¾ñv IºýĀÉ Ĉù

Å Iºþ¤Évºý āºþþí ĈýĀæÝºÑ ¹vĀù ÿ ìÅwù ćv¾z Ĉåwí óĀ~ ÷¹¾ù ¾ñv

Å Iºþ¤Évºý ßĀöÉ ĈùĀúÝ ĂĊöêý ôĉwÅÿ ¿v ā¹wæ¤Åv À« ćv ā½w¯ ÷¹¾ù ¾ñv

Å Iºþ¤Év¹ ćºz Ä³ ìÅwù û¹¿ wz ÷¹¾ù ¾ñv

Å Iºþ¤Évºý ¢Åÿ¹ v½ ºþý¿ Ĉù Ăí Ĉĉwă ìÅwù ÷¹¾ù ¾ñv

Å Iºþ¤Évºý ü¤å½ ûÿ¾Ċz À« ćv ā½w¯ ¹Ā· Ĉñºý¿ ûv½¼ñ ćv¾z ÷¹¾ù ¾ñv

K¹½v¹ ćv āºĉwå û¹¾í ½w{«v ÿ û¹v¹ Ç¿Āùj wĉj!



ûj ¹¾z½wí ÿ Ç¿Āùj

Å¢Åv ć¾Ċñ¹wĉ Üĉ¾Æ£ ÿ ôĊĄÆ£ ºþĉj¾å Ç¿Āùj)

Åwz ÜùvĀ« ÿ wă āÿ¾ñ ÿ ¹v¾åv ćv¾z ć¾Ċñ¹wĉ ćwă Ăz¾¬£ ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ5

(1 ½w¤å½ ºÝwÆù ĂþĊù¿ ¹w¬ĉv$ćºùj½wí¹Ā· IÇ¾òý ±ĒÍv IĈăwñj ÈĉvÀåv#

(2 ½w¤å½ ćv¾z ¹v¾åv ü¤·wÅ½¹wé$¡wùº· ÿ Ôĉv¾É Ĉúăv¾å I¡½wĄù ¹w¬ĉv#

(3 ½w¤å½ ½v¾î£ ÿ ÷ÿvº£ ûwîùv$ýwÆúă ÿ ĈÝwú¤«v IĈñ¹vĀýw· ćwă ¢ĉwú³ ¹w¬ĉv Iûw
½w¤å½ wz yÅwþ¤ù ĂĊ{þ£ ÿ èĉĀÊ£ ÿ#



¹½vºý ¹¾z½wí Ç¿Āùj Ăí ć¹½vĀù

(1Ĉ¤éÿ½¹ôzwêù÷w¬ýv½w¤å½ãºăĈÞýwùIºÉwzÇ¿ĀùjĈzāºĉwå¢Åv$ûĀ¯Ąùüĉ¾¤ú
÷vºévÜå½ûjÜýwù¢Åv)#

(2Ĉ¤éÿÜåwþùôÍw³¿v½w¤å½ãºăćv¾zyÕw¸ùôzwéĂ«Ā£I¢ÆĊýÇ¿Āùjwåāºĉćv
¹½vºý$v¾ĉ¿āÀĊòývćvćv¾z÷w¬ývûj½w¤å½¹Ā«ÿ¹½vºý)#

(3Ĉ¤éÿ½¹ôzwêù½w¤å½ãºăüĉÀòĉw«ćwăxv¼«ć¾£¹Ā«ÿĂ¤Év¹IºÉwzÇ¿Āùj
Ĉzāºĉwå¢Åv$v¾ĉ¿wzÇ¿ĀùjĈúýûvĀ£¹¾åv½Ăz½w¤å½xv¼«¾ĊáyĊá¾£í¹¾#





ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz
(Social Marketing)

Åā¹wæ¤Åv¿vóĀÍvÿûĀþåĈzwĉ½v¿wzć½w¬£ćv¾z¾Ċ§w£¾zûw{Õw¸ùĄ«¢yĊá¾£
wĄýjĂzÇ¾ĉ¼~ìĉāºĉvwĉ÷w¬ývìĉôúÝwĉ½w¤å½ĈÝwú¤«v

Åìĉ½w¤å½wĉāºĉvĈÝwú¤«vv½ĈùûvĀ£Ăz÷¹¾ù¢·ÿ¾å$Ă¤{õvĂzĈÕ¾ÉĂí
ºþýwùûwzwĉ½v¿wzć½w¬£ôúÝ¹ĀÉ#

Åwz<ĂzĂå¾Íû¹¾í;÷w¬ývìĉ½w¤å½wĉÇ¾ĉ¼~ìĉIāºĉvĈùûvĀ£¹v¾åvv½
yĊá¾£¹¾íĂíûjôúÝwĉ½w¤å½wĉāºĉvv½ºý¾ĉ¼ z



ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ ćºĊöí øĊăwæù

(1 Ăõ¹w{ù Ăĉ¾Úý(Exchange Theory)

(2 Ĉ¤zwé½ ¾îæ£(Competition Thinking)

(3 ć½Ā´ù yÕw¸ù(Consumer Orientation)

(4 yÕw¸ù ćºþz Ă¤Å¹(Audience Segmentation)

(5 Ĉzwĉ½v¿wz āÀĊùj(Marketing Mix or 4Ps)



ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ÃwÅv(Ăõ¹w{ù

¢Åv Ăõ¹w{ù ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ ćÀí¾ù Ă¤Æă)
Ăí ćv Ăõ¹w{ù5

ÅIºý½v¹ ½ĀÒ³ ã¾Õ wĉ È¸z ÿ¹ ôévº³
ÅIºý½v¹ ĂÑ¾Ý ćv¾z Ĉ£đĀÎ´ù ã¾Õ ÿ¹ ¾ă
Å  I¢Åv ĂþĉÀă ¢·v¹¾~ ºþù¿wĊý ã¾Õ ¾ă ¡đĀÎ´ù ¿v ā¹wæ¤Åv
ÅºýĀÉ Ĉù º¤Å ÿ ¹v¹ üĉv ¹½vÿ ½wĊ¤·v wz ã¾Õ ÿ¹ ¾ă)
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¢Åv üîúù Ăí øĊþîý ÇĀùv¾å5
Éw{ý øĊÉÿ¾å Ĉù wĉ ÿ øĉ½v¹ v½ ûj Çÿ¾å Ĉñ¹wùj wù Ă°ýj ½vºĉ¾· Iwù yÕw¸ù āÿ¾ñºþ!
j ĂÑ¾Ý Ĉñ¹wùj  ÿ øĊÉÿ¾å Ĉúý wù Ăí ºþÉwz ćÀĊ¯ ów{ý¹ Ăz Iwù yÕw¸ù āÿ¾ñ v½ û

øĉ½vºý!
w« yÕw¸ù āÿ¾ñ Ăí ¢Åv ¡½ĀÍ üĉv ½¹ć¹ĉ¾òć ½w¤å½ Iºýÿ½ Ĉù

¹ĉ¾òć ÿ ºý¾Ċñ Ĉù ÈĊ~ ½¹ĉºþă¹ Ĉù Ăùv¹v v½ ûwÉ ĈöÞå ½w¤å½ w)

18ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ÃwÅv(¢zwé½



ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ÃwÅv(ć½Ā´ù yÕw¸ù

ÅĈzwĉ½v¿wzĈÝwú¤«vć¾¤Êù*ã¾Îùāºþþí*yÕw¸ù(½Ā´ù¢Åv)
Åü¤Æýv¹ā½wz½¹āÿ¾ñyÕw¸ù*ã¾Îùāºþþí*ć¾¤ÊùĂù¿đ¢ĊêåĀùùwý¾zĂ
Åü¤Év¹üĉv¾îæ£ĂíEwùĈùøĊýv¹ĂíwĄýjĂzĂ¯ÀĊ¯¿wĊýºý½v¹ÿ½¹¾ÅjwĄýĂ¯
Ĉù¹½¼ñFĂýwĄþ£Ĉåwí¢ÆĊýĂîözëwý¾Ö·¢Åv!
ÅÇĀùv¾åøĊþîýĂíûwzwĉ½v¿wzć½w¬£ā½wz½¹ûwĉ¾¤Êù¹Ā·½wĊÆzĈùýv¹IºþÄ~wù
øăwù¿wĊýøĉ½v¹w£ā½wz½¹wĄýj½wĊÆzøĊývºz)
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ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ÃwÅv(Õw¸ù ćºþz Ă¤Å¹y

Å¾ăĂ¯yÕw¸ùĈöí¾£ÿûĀòúăwý¾£IºÉwzówú¤³v¢ĊêåĀùĂùwý¾zćwă
Ĉzwĉ½v¿wz¾¤úíĈù¹ĀÉ)

Åôĉº{£yÕw¸ùĈöíĂzĂ¤Å¹ćwăì¯ĀíÿûĀòúăāÿĒÝ¾zđwz¹¾zû
ÄýwÉ¾Ċ§w£IĂùwý¾zĂzÈăwíĂþĉÀăwăÀĊý¾¬þùĈù¹ĀÉ)
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ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ÃwÅv(Ĉzwĉ½v¿wz āÀĊùj

ÅĂĊöí¡wùvºévôĊîÊ£āºþă¹Ăö·vºùĈzwĉ½v¿wzĈÝwú¤«v½¹ìĉyõwéÊùÌ¸½v¾é
Ĉù¹¾ĊñÿôùwÉôévº³½wĄ¯È¸zĈöÍv¢Åv5óĀÎ´ù(Product)I
¢úĊé(Price)Iûwîù(Place)Iÿªĉÿ¾£(Promotion)

Å¾ñvóĀÎ´ùIyÅwþùwz¢úĊéIyÅwþù½¹ûwîùyÅwþùÿwz½Çÿ
Ĉ¬ĉÿ¾£yÅwþùĂzyÕw¸ùĂÑ¾ÝI¹ĀÉÿvûjv½Ĉù¹¾·)
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½ ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z Ĉ£wĊöúÝ ćĀòõv Ĉå¾Þù ¹¾{ăv

¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹ ĈÝwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz



wă Ăĉ¾Úý * wăĀòõv(THEORIES MODELS)

ÅĂĉ¾ÚýIwăĂÝĀú¬ùIøĊăwæùäĉ½wÞ£ÿĂĊÑ¾åwăºþ¤ÆăĂíwzÌ¸Êù¹¾íû
Ów{£½vüĊzIwă¾Ċâ¤ùĈăwòý÷wÚýºþùĂzÜĉwéÿÿ¢ĊÞéĀùwăºý½v¹w£Üĉwéÿv½
²ĊÑĀ£ºþă¹ÿĈĉĀòÊĊ~ºþþí)

ÅÈêýĂĉ¾Úýwăû¹¾í¿wzãĒíāºĊ°Ċ~āºĉº~wăÿā¹wÅû¹¾í¢ÅwĄýjw£ë½¹
ĈñºĊ°Ċ~ćwă¢ÞĊ{Õćv¾zûwÆývā¹wÅ¹ĀÉ)
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Ýwú¤«v Ĉzwĉ½v¿wz ćv¾z Ĉ£wĊöúÝ ćĀòõvĈ

(1Ĉ£wùºêù ćÀĉ½ Ăùwý¾z
(2yÕw¸ù ôĊö´£
(3 ½v¿wz ôĊö´£
(4ówýwí ôĊö´£
(5wĄýj ûĀù¿j ÈĊ~ ÿ Iwă ÷wĊ~ ÿ ¹vĀù üĉÿº£
(6Ăö·vºù ćv¾«v
(7Ăùwý¾z ªĉw¤ý Ĉzwĉ¿½v

ĈþĉĀî£ ÈăÿÂ~



Ĉ£wùºêù ćÀĉ½ Ăùwý¾z
PRELIMINARY PLANNING

(1ĈĉwÅwþÉ¡ĒîÊù¢ùĒÅÿüĊĊÞ£ćwă½w¤å½Ô{£¾ùwzûjÿ¢ĉĀõÿvzćºþwă½w¤å½
ćv¾zûºĊÅ½Ăz½w¤å½ãºăĂùwý¾z

(2¢ĉwú³Ĉ{öÕćv¾züĊùw£Ôĉv¾Éÿ¡wýwîùv¹½Āù¿wĊýĂzāÂĉÿÜzwþùõwùĈÿćÿ¾Ċý
ĈýwÆývćv¾zćv¾«vĂùwý¾z

(3yÆíćºþúývĀ£¹½Āù¿wĊýćv¾zĈ³v¾Õÿćv¾«vĂùwý¾z


