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حمید قاسمی: تهیه و تنظیم و ارائه 

1403زمستان  

مفهوم شناسی رفتارهای غیراخلاقی و فساد در نظام سلامت

شناسایی و رفع به موقع  گلوگاه های فساد خیز  در نظام سلامت 



برخی از شاخص های سلامت اداری عبارتند از
 ، قانون گرایی
 ،شفافیت
 ،توسعه سامانه های الکترونیک
 ،نظارت و کنترل های داخلی
 ،پاسخگویی
،انضباط اداری مالی
 ،آموزش مهارت  و توسعه فرهنگی،  دینی و اخلاقی
 ،شایسته سالاری
الگوی بهینه مصرف  و بهره وری .



 شرای  ناسال  اداریمصادی  
عد  ت    اهداف و پایی  بودن کارایی، کارآمدی و ا ربخ ی 

س   پا ی   ر ایت اربا  ر و  

 پایی  ب ودن ر  ایت ش  لی  وتضاد بی  اهداف سازمانی و اهداف فردی کارکنان 

 تص ی  گیری  و مس ولیترزیر با شانه خالی کردن کارکنان از

 ..ف دان شایسته سالاری و روا   اپلوسی، ت ل  و ،  وبکارگیری و انتصا  و ترفی  کارکنان تبعی  و راب  ه گرای ی در      

  و پاسخگویی  عی   س اعات کارمفی د  بودنپ ایی و ک  ک اری کارکن ان اداری 

  و ارا ه خدمات ق ره  کانی ه ای اداری پی  دگی قوانی  و م ررات و بخ نامه ها و سرری  دستورالع  

  ه از نظرکارکن ان و  ه از نظر اربا  ر و  ،  آن مدیریت سازمان وکاه  م روعیت و م بولیت

 



کومت فساد یکی از پدیده های  هانی است که از دیرباز با پیدای  شک  های اولیه ح
   در س. و ود داشته و در زمان معاصر نی  در ت ا  ک ورهای دنیا ک ابی  و ود دارد

تل ی  هان، فساد یک م ک   دی در ایجاد آسیب و  رر به سیاست ها و مناف  ع ومی
.  می شود

 های آن مالی و آسیب-نظا  اداری در ایران نی  ه انند سایر ک ورها از پدیده فساد اداری 
مصون نبوده و ای  پدیده با دلای  درون سازمانی و برون سازمانی خود مو ب بروز

.م کلات و نگرانی های متعدد در نظا  شده است

ه غیر فساد بلا استثنا در ت امی ک ورها  و در ت امی   وام  و فرهنگ ها  یک پدید
.  اخلاقی و غیر قاب  پ یرش م سو  می شود



  از نظر  رفتاری ؟

 از دیدگاه  اخلاقی ؟

 از بعد قانونی؟

از بعد ا ت اعی؟

  از بعد فرهنگ کلان  امعه



نظام سلامت به دلايل زير، به طور ويژه در مقابل فساد آسيب پذير است:

1- چـه كسي بيمار مي شود؟ چـه موقـع؟ و بـه چـه )عدم اطميناني كه در مورد تقاضاي خدمات وجود دارد

(خـدماتي نيـاز خواهد داشت؟

2-دگان و بازيگران مختلف و پراكنده اي كه در تعامل پيچيده بـا هـم هستند مانند قانونگذاران ، ارايه دهن

عرضه كنندگان خدمات، مصرف كنندگان و  پرداخت كنندگان

3-ا از سوي ارائه نابرابري اطلاعاتي بين بازيگران مختلف كه امکان تقاضاي القايي و ارائه خدمات غير ضرروي ر

.  دهندگان خدمات سلامت فراهم مي سازد

4-قدرت انحصاري عرضه كنندگان و ارائه دهندگان خدمات سلامت

5- سهم قابل توجه هزينه هاي سلامت از توليد ناخالص داخلي

6-ر توسعه پايدارداشتن مسئوليت خطير و منحصربه فرد حفظ و تامين سلامتي افراد جامعه و نقش انسان سالم د



1-مومي نظام سلامت به لحاظ ميزان اعتمادي كه بـه بخـش خصوصي براي نيل به اهداف ع
ك دريافت مـي كنـد ي( در بسياري از كشورها)مي كند و حجم عظيمي از منابع عمومي كه 

.بخش غيرمعمول است
2-ش داروهاي هزينـه بـالاي سـاخت بيمارسـتان، تجهيـزات بـا تکنولـوژي پيشرفته و افزاي

جديـد و گران قيمـت بـراي درمـان بيماري ها به همراه وجود بازارهاي قدرتمنـدي از 
خش را فروشـندگان و شركتهاي دارويي ، افزايش ريسك رشوه دهي و تضـاد منـافع در اين ب

. بـه همـراه دارد
3-خدمات اختياراتي كه كاركنان دولتي در اعطاي امتياز و اعتبار سـنجي مؤسسات، كالاها و

ا افـز بهداشتي درماني دارند احتمال بروز سوءاستفاده از قـدرت و انحـراف در مصـرف منـابع ر
.ايش مي دهد

4-ي در اگرچه در مورد زيان مالي ناشي از اين نوع اتلاف ها در نظام هاي سلامت، برآورد دقيق
يل خطا يا دست نيست، اما گفته شده است بين سه تا ده درصد منابع نظام هاي سلامت به دل

.تقلب هدر مي رود



دیدگاه  اول

طبقه بندی رفتارهای غیراخلاقی مرتبط با فساد 



باشدسوءاستفاده، تقلب و فساد سه شکل رايج رفتارهاي غيراخلاقي در نظام سلامت مي .

ن سه رفتار داشتن انگيزه فردي و حصول نفع شخصي در مقابل نفع عمومي مشخصه اصلي اي

. با اينحال اين سه رفتار تفاوت هاي جزيي با يکديگر دارند. غيراخلاقي است

سو استفاده
Abuse

تقلب
fraud

فساد
corruption



ا بازیگران به رفتاری اشاره دارد که به طور صری  در قانون یا م ررات حرفه ای من  ن ده است، ام

ی نظا  سلامت مث  ارا ه دهندگان خدمات با انجا  آن، در  هت نف  شخصی، ه ینه های ا اف

یا ک تر از و. ت  ی  می ن ایند( مانند دولت، سازمان بی ه گر یا بی ار)مازاد بر نیاز  به دیگران 

. آن ه در قانون ذکر شده خدمت ارا ه می دهند

 تجوی  های بی مورد پ شکان : مثال

 بی ار در درمانگاه 5وی یت ف   : مثال

ر   هت منفعت بنابرای  سوء استفاده به عنوان یک رفتار غیراخلاقی، ماهیتا آگاهانه، اختیاری و د

.شخصی است



1- ويزيت هاي غير ضروري ، تجويزهاي غير ضروري انواع دارو و يا درخواست آزمايش و

تصويربرداري هاي غير ضروري ، ساير خدمات غير ضروري 

سرپايي قابل بيماري كه نياز به بستري نداشته و به صورت)پذيرش بيمارستاني غيرمقتضي

(  درمان است

مارستاني ندارد عدم ترخيص بيماري كه نياز به اقامت بي)و روزهاي اقامت غيرمقتضي بيمارستاني

( .و ادامه درمان در منزل و يا بخش سرپايي امکان پذير است

درخواست انجام مشاوره هاي غير ضروري در بيمارستان

 سرقت زمان به اشکال مختلف





ه دست اقدا  فریب آمی  و گ راه کننده ای است که به صورت ع دی، آگاهانه و با هدف ب
.آوردن یک منفعت غیرمجاز برای خود یا دیگری انجا  می گیرد

 قانون در ت لب علاوه بر دارا بودن ه ه م خصات سوءاستفاده، خصوصیت ن   صری
.   هت منفعت شخصی را نی  دارد



ياوتهنيافانجامخدماتوغيرواقعيومازادبيهوشيياوعملكدهايدرج)كذب،صورتحسابارائه

برايوليشودمياستفادهبيمارچندينبرايكهوسايليياونشدهاستفادهتجهيزاتووسايل

،(.شودميدرخواستهزينهآنهاازهركدام

هتجتکميليهايبيمهوپايههايبيمهبرايجداگانههايصورتحسابارسالووارائهتهيه

غيرواقعي،هايهزينهدريافت

ازبخشيدرلالاختياوبيماريبرمبنيهاييافتهدرجبرايتشخيصيموسساتباپزشكتباني

گر،بيمهسازمانهايياوبيماربههزينهتحميلوغيرواقعيصورتبه،بدن

(زيرميزي)قانونيهايتعرفهازخارجمراجعينازمبلغاخد

درگروهيايخويشاونديوشخصيمنافعبراياطلاعاتتبادلوتبانيياواسناددستکاريوجعل

..وهامزايدهوهامناقصه



 عد  حضور در ساعات م رر  و قانونی در م   کار

 عد  ارا ه خدمت در ساعات قانونی در م   کار

 ار ا  بی ار از بخ  دولتی به بخ  خصوصی با هدف اخ  مبلغ بی تر

سوء استفاده  و دست کاری در مبلغ صورت سا  انوا  خرید های کلی و    ی

 اق آنها  ابجایی غیرقانونی دارو   ولواز  پ شکی از بخ  دولتی به خصوصی و یا قا

هرگونه ارت ا و یا اختلاس در  امر خرید  و یا ارا ه خدمات

 استفاده شخصی از اموال دولتی یا امکانات دولتی



گرفته و در صورت تکرار و عد  موا هه قانونی برخی از رفتارهای غیراخلاقی  نبه عرفی

 لب اتفاق ای  امر در مورد دو شک  اول یعنی سوء استفاده و ت. قب  ع   شکسته می شود

.  می افتد

 دریافت زیر می ی در بخ  خصوصی؟   در بخ  دولتی؟

 ه به م ب؟ مرا ع..... ترخیص .... بستری در بی ارستان دولتی.... مرا عه بی ار به اورژانس

 ار ا  به بخ  خصوصی  هت ع    راحی؟   ...... وی یت ..... مرا عه به درمانگاه  .



ساد در مصاديق تقلب در نظام سلامت، قطعا جزء مصاديق فساد نيز هستند، با اين حال دامنه ف

.  نظام سلامت وسيع تر  بوده و مصاديق بيشتري را شامل مي شود

 فساد ياCorruption ر امري است كه به طور سنتي و عمومي در ايران و اغلب كشورهاي ديگ

ه شده است اما در بررسي ابعاد فني و دقيق تر ، فساد پديده اي ب مترادف با رشوه خواري تلقي

.مراتب گسترده تر از رشوه است



سئله فساد مانند تقلب، آگاهانه، عمدي و با انگيزه نفع شخصي انجام مي شود؛ اما در فساد، م
ورد مديران و به همين دليل فساد بيشتر در م. خيلي برجسته است( اختيار)سوءاستفاده از قدرت 

ت و در افراد البته فساد خاص افراد دولتي نيس. كارگزاران سطوح بالاتر در حاكميت معنا مي بايد
. غيردولتي نيز مي تواند اتفاق افتد

صي دلالت براي كسب منافع شخ( اختيار اعطا شده يا قدرت عمومي)فساد بر سوءاستفاده از قدرت 
ـدرت امانـت سوءاستفاده از ق: موسسه شفافيت بين الملل فساد را چنين تعريف مي كنـد . دارد

.داده شـده بـراي كسـب منـافع شخصي
ه در زماني كه صاحبان مشاغل دولتي از مقام و اختيار خود نه جهت نيل به اهداف عمومي بلک

.مسير كسب منافع شخصي خود و نزديکانشان استفاده مي كنند، فساد رخ ميدهد



به.استدشوارقدرتازسوءاستفادها باتزیرااست،ترپی یدهت لبازفسادمواردشناسایی

ظاهردربنابرای .شودمیانجا م رراتوقوانی تصویبقالبدرفسادگاهیمثالعنوان

.استن دهانجا قانونیخلافع  هیچ

 بهرک ویکبیرونیادروندرقدرت ندهایگروهیاشرکتهانهادها،افراد،استم ک

درراک وراقتصادوهاسیاستقوانی ،کهکنندنفوذک ورقانونگ اریساختاردرن وی

.ن ایندتنظی خودشخصیمناف  هت

و وددیم دوم العاتع  ای پنهانیماهیتدلی بهک ورسلامتبخ درفساددرباره

.دارد



اختيار 
مدیریتی

 مسئوليتپاسخگویی

كنترل و نظارت



 (ا افراد مس ولتصرف غیرقانونی اموال دولتی یا بیت ال ال توس  کارمندان دولت ی) اختلاس

کسب یک ارت ا به معنی دادن یا گرفت  رشوه برای انجا  یا عد  انجا  وظای  قانونی و یا

رشوه می تواند شام  و ه ن د، مال، سند یا هر نو  منفعت. )است... موقعیت ش لی و 

(.  دیگری باشد

دزدی و یا سوء استفاده از اموال و یا امکانات  .

پارتی بازی،  دلالی گری، تبعی  در اع ال قانون.

 ،غیبت از کار و یا عد  حضور کام  و منظ  و ارا ه خدمات کام  در بخ  دولتی



ا بي صلاحيت، تبعيض  و رانت در پذيرش و بکارگيري و تربيت نيروي انساني كم صلاحيت وي
 ،استفاده سوء از مقام و موقعيت در جهت منافع و امور شخصي
 ، فساد به اشکال مختلف در برگزاري مناقصات
،عدم رسيدگي و يا تبعيض در رسيدگي و برخورد با تخلفات
 ، اخذ ودريافت حق سهم و يا هرگونه هداياي مالي براي ارجاع بيمار
علام عدم رعايت قانون منع اشتغال در بخش خصوصي توسط مشمولين اين قانون،  زير حد ا

...كردن درآمد خود به انگيزه فرار مالياتي  و 



ا نقض قوانين و كسب هرگونه منفعت يا امتياز مستقيم يا غيرمستقيم براي خود يا ديگري، كه ب

مقررات كشوري انجام پذيرد 

ي از به نحوي كه ضرر و زياني را به اموال، منافع، منابع يا سلامت و امنيت عمومي و يا جمع

مردم وارد نمايد 

،امکانات يا نظير رشاء ، ارتشاء ، اختلاس، تباني، سوءاستفاده از مقام يا موقعيت اداري، سياسي

اطلاعات، دريافت و پرداختهاي غيرقانوني از منابع عمومي و انحراف از اين منابع به سمت

تخصيص هاي غيرقانوني، جعل، تخريب يا اختفاء اسناد و سوابق اداري و مالي



دیدگاه دوم 

انگیزاننده های فساد 



فراد را به نظريۀ مثلث فساد وسيله اي شناخته شده، براي ارائۀ درک بهتر از آن چيزي است كه ا

.ارتکاب اعمال فساد سوق مي دهد

ود كه غير اين مدل پويايي هايي را نشان مي دهد كه باعث مي شود شخصي مرتکب فعاليت هاي ش

.  اخلاقي و يا غير قانوني بوده و ابعادي از فساد را شامل مي شود

ازدر اين نظريه سه محرک و يا انگيزه براي فساد  در نظر گرفته مي شود كه عبارت اند  :

فشار، فرصت و توجيه كردن كه معمولاً به عنوان مثلث فساد شناخته مي شود.



ارتکاب عمل
غيراخلاقی 

فساد 

توجيه فرصت 

فشار



ست شامل اين فشار ممکن ا. عنصر فشار بيان مي كند كه افراد در اثر فشار، وارد فساد مي شوند

شار اهداف شغلي بلند پروازانه و غيرواقعي، مشکلات اعتياد، فشارها و محدوديت هاي مالي، ف

. همتايان، سبك زندگي تجملاتي، طمع و  زياده خواهي باشد

اد تحريك همچنين، اهداف غير واقعي نيز ممکن است كاركنان را به مشاركت در اين شکل از فس

.   كند



ايت فرآيندي است كه در آن شخص براي ارتکاب اعمال متقلبانه، با اين تصور هد: فرصت

لي ضعيف ضعيف مديريتي، كنترل هاي داخ( هاي)مي شود كه گرفتار نمي شود و معمولاً با نظارت 

.  ويا سوءاستفاده از قدرت شکل مي گيرد

   حيطه اختيارات و محيط كار و آزادي فرد در انتخاب تصميمات  و ميزان پاسخگويي

ند  اساس اين انگيزاننده،  مشاهده فسادهاي رايجي است كه افراد هم رده وي آن را انجام مي ده

. و نهادهاي نظارتي در برابر آن منفعلانه عمل مي كند و يا واكنشي نشان نمي دهند



 ،برخي  از گزينه ها را براي درگيرشدن در انجام يك فساد در تفکر  وتوجيه كردن جايي است كه فرد مرتکب فساد
به عنوان نمونه . اين توجيه ها مي تواند طيف وسيعي را در بر گيرد.  باور خود داشته باشد

بعضي از مردم اين كار را كردند، چرا من نکنم؟

 من حق دريافت پول را دارم؛ زيرا ارزش كار من بيش از آن چيزي كه دولت به من مي دهد؟

 افراد هم رده من با تلاش كمتر  درامد  بيشتري دارند؟ من چرا نداشته باشم؟

 من براي رسيدن به  اين رده از تحصيلات زحمات و سختي هاي زيادي كشيدم اين كار  حق منست .
را جبران كنم با اين شرايط و با اين حقوق به جايگاهي كه شايسته منست نمي رسم پس لازم است جاي ديگري آن

 .
 اين هزينه و پول از صندوق دولت است من از شخص خاصي پول نمي گيرم پس اشکالي ندارد.

كسي با كار من نه فساد است و نه غير اخلاقي  چون از كار من بسيار بدتر  و غير اخلاقي تر در جامعه وجود دارد كه
.  آن برخورد نمي كند



د، خود را افراد بيشتر افرادي كه در فعاليت هاي سوء استفاده يا تقلب و يا فساد شركت مي كنن

.  عادي و صادق مي بينند كه فقط قرباني شرايط نامطلوب اند



يم چنانچه بخواه. فساد ابزاري نامشروع براي برآوردن تقاضاهاي نامشروع از نظام اداري است

:فساد را در قالب يك معادله ارائه دهيم اين معادله بدين صورت خواهد بود

.فساد = قدرت پنهانکار ـ پاسخگویی و شفافيت + انحصار



  رفتار غيراخلاقي هستند( سوء استفاده ، تقلب  و فساد )تمامي ابعاد فساد .

يز ارتباط لذا  اشکال مختلف فساد با جنبه هاي شخصيتي و باورهاي اخلاقي و  اعتقادي افراد ن

.  مي يابد

فساد در انسانهايي شکل مي گيرد كه بنيان هاي اخلاقي در آنها  متزلزل شده است  .

البته فساد ابعاد جامعه شناختي نيز دارد   .
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