


مروری بر چند مفهوم مدیریتی

سازمان و مدیریتمفاهيم 



تعریف سازمان  

میکیلتشنفرچندیادوازکهاستاجتماعیهماهنگواحدیکسازمان

یاتمرمسایگونهبههاهدفازایمجموعهیایکتامینبرایتاشود،

وولیدیتهایموسسهتوانمیتعریفاینبهتوجهبا.کنندکارمداوم

ها،فروشیخردهارتش،واحدهای،هابیمارستانمدارس،خدماتی،

بریرمدسازماندر.نامیدسازمانرادولتینهادهایوانتظامینیروهای

سازمانهایهدفتامینمسئولوکندمینظارتدیگرانهایفعالیت

.است

1997استیفن پی رابینز 



تعریف سازمان  

یک نهاد اجتماعی است،•

مبتنی بر هدف است،•

و ساختار آن به صورتی آگاهانه طرح ریزی شده است•

دارای سیستم های فعال و هماهنگ است،

با محیط خارجی ارتباط دارد،•

(1998دفت  )



مفهوم سازمان

.تهايي كه به دنبال پاسخ به يك نياز اجتماعي اسمجموعه فعاليت

است و بالعكسكاركناندر گروي پاسخ به نياز جامعهپاسخ به نياز



دو رکن اساسی در هرسازمان

نیاز فردینیاز اجتماعی



مفهوم مدیریت

بكارگيري منابع براي دست يابي به اهدافهنرو علم

: منابع دو دسته اند

ی و نظیر نیروی انسانی، فضاهای فیزیک)منابع سرمایه ای -
(تجهیزات

منابع مصرفی-
مهم ترین منبع



امروزه مدیریت منابع انسانی 

پیچیده تراز سایر فن آوری ها می باشد 

و از آن به 

فن آوری عملکرد منابع انسانی 

یا 

HUMAN PERFORMANCE TECHNOLOGY

(HPT)

. یاد می شود



عملکردمفهوم 
براي:مديريت يعني

بكارگيري منابع                                      تحقق اهداف
(برونداد(                                             )درونداد)

عملكرد يا كارآيي؛ نسبت برونداد به درونداد
برونداد

=( عملكرد)كارايي 
درونداد





مفهوم کارایی

ProcessInput Output

Output = Achievement دستاورد =

Output

Input = Performance عملكرد = كارآيي =

حد اقل منابعبا بكار گيري با ارزشتوليد محصول :  كارايي



محصول با ارزش

هردو
بگويند

خوب است

هنر توليد محصول با ارزشعلم و:تخصص



ریزیبرنامه•

سازماندهی•

رهبری•

هدایت•

هماهنگی•

کنترل•



 هرم وظایف مدیر، برنامه ریزی دارای اهمیت خاصی استدر.

می تجسم و طراحی وضعیت مطلوب در آینده و یافتن راه ها که رسیدن به آن را فراهم
.کند

عبارت است از تصمیم گیری برای انجام فعالیتی در آینده.

برنامه ریزی

فعالیتهدف



گیردتصمیم گیری در مورد آنچه که باید انجام گیرد و اینکه چگونه باید انجام 

تعیین هدف و یافتن راه وصول آن

سازدمانند پلی زمان حال را به آینده مرتبط می 

مهم ترین وظیفه یک مدیر



Where 
we were?

Where 
we are ?

Where we 
are going ?

Past 

Present 

Future 

صورت  در آنآنكس كه نمي داند به كجا مي رود
!!!!ازهر مسيري كه برود به جائي خواهد رسيد 



فلسفه وجودی برنامه ریزی ، محدودیت منابع است.

مه هرگاه ما با محدودیت منابع روبه رو می شویم ، اقدام به برنا
.ریزی می کنیم ،هیچ گاه منابع فراوان نیست

برنامه ریزی فعالیتی مستمر برای مدیران است.



هدف برنامه ریزی

افزایش احتمال در کسب اهداف سازمان

تاکید بر اهداف

فافزایش جنبه اقتصادی بودن کسب هد

تهیه ابزار برای کنترل



اهميت انعطاف در برنامه ريزي

.استبه نظر بسیاری از مدیران، قابلیت انعطاف مهمترین اصل برنامه ریزی

.توانائی تغییر برنامه بدون هزینه اضافی

. هزینه انعطاف در برنامه نباید بیش از منابع آن باشد



برنامه ريزي موثر

.موثر بودن برنامه با سهم آن در رسیدن به هدف تعیین می شود

.برنامه ای را موثر گویند که کسب هدف را با هزینه ای منطقی ممکن سازد



محاسن برنامه ریزی

اهداف سازمان را فقط در چارچوب برنامه ریزی می توان تحقق بخشید.

برنامه ریزی زمینه را برای اجرای تصمیمات فراهم می کند.

نظم برنامه ریزی در سطوح مختلف به مدیریت کمک می نماید تا طرح های آینده خود را به طور م
.انجام دهد تا حداکثر نتیجه را به دست آوریم

جلوگیری به طور غیر مستقیم ما را به سوی رشد اقتصاد کلان برده و از به هدر رفتن عوامل تولید
.می کند

بودجه بندی را موجب شده و در نتیجه ابزار کنترلی را به دست می دهد.



محدودیت های برنامه ریزی

با توجه به هزینه و وقت ،تعهدی برای تحقق اهداف بدست نمی آید.

به علت هزینه و وقت،سازمان های کوچک از انجام عمل برنامه ریزی خود داری می کنند.

حرکت تمام سطوح سازمانی را دچار کندی یا مشکل می نماید.

برنامه ریزی بر اساس احتمالات و حدس است نه مبتنی بر یقین.



اقداماتی در راستای کاهش محدودیت های 
برنامه ریزی

از برنامه ریزی سریالی خودداری شود.

برنامه به طور موازی و براساس ضابطه خاصی باشد.

سعی شود برنامه ها هماهنگ با یکدیگر بوده و یکنواخت پیش برود.

برنامه ها مرحله به مرحله اجرا شوند.



برنامه ریزی جامع. الف

 برنامه ریزی استراتژیک. 1الف

 برنامه ریزی درازمدت. 2الف

برنامه ریزی عملیاتی  . ب



هماهنگي برنامه هاي بلند مدت و كوتاه مدت   

رح  اغلب برنامه های کوتاه مدت بدون در نظر گرفتن برنامه های بلند مدت ط

.ریزی می شوند و این امر خطای جدی است

.ل بگیردهیچ برنامه کوتاه مدتی نباید بدون توجه به برنامه های بلند مدت شک



برنامه ریزی دراز مدتبرنامه ریزی استراتژیك

فرضيات
ندكميتغييرجامعهكههمانطورواستبازسيستم
كندتغييربايدنيزسازمان

يهابرنامهبراساسواستبستهسيستم
برنامهآنداخلهايطرحومدتكوتاه

يابدميتوسعهوتدوين

رویتمركز
يطمحوضعيتمأموريت،تعيينريزي،برنامهفرايند

استآنداخليتحليلوبرنامهنهاييطرحاستجامعهوكاركنانآموزشسازي،ظرفيتخارجي،

ریزیبرنامه
توسط

يذافرادوسيعشركتوريزانبرنامهازكوچكيگروه
گيردميصورتنفع

ومتخصصافرادياريزبرنامهبخش،اداره،
گيردميصورتايحرفه

یگيرتصميم
صورتمشخصوجاريهايروندوتمايلاتبراساس

گيردميصورتموجوداطلاعاتبراساسگيردمي

ویربرتاكيد
اقداماتوسازمانيهايارزشسازماني،برونتغييرات

استپيشگامانه
ريزيبرنامههايروشسازماني،درونتغييرات

.استسازمانيبرونوسازمانيدرون

نگریآینده
ندچموقعيتدركبراساستصميماتيچهكندميسئوال

گردداتخاذحالوضعيتبامتناسبآيندهسال
پنجتاحالازمدتكوتاهومدتدرازاهدافبر

داردتمركزايندهسال

رباستاستوار
اساس

ازمانسچگونهكهاينآميز،بصيرتوخلاقگيريتصميم
مكداوكردهدايتآيندهتغييرحالدرمحيطبراساسرا

بينيپيشوتصميمبهتريناتخاذبهقادرسازمانيفرايند
كندعملهمگانيتوافقبراساسميتوانواستآينده

مفصلوبهممرتبطاطلاعاتازايمجموعه
وسازمانيمختلفواحدهايبرنامهوسازماني

ييتواناوهاآنتواناييومربوطهاينمايندگي
جاريهايبودجه



چشم انداز

رسالت و یا ماموریت

اهداف

استراتژی

(خطوط راهنما)سیاست

(باید ها و نبایدها)مقررات

(جدول زمانلندی شده)رویه ها

(نحوه اجرای جدول زمانبندی)روش ها

بودجه



استراتژِی

یونانیریشهازاستراتژیواژهstrategemaازمرکبارتشفرماندهمعنایبه
stratusوارتشمعنیبهagoاستشدهگرفتهرهبریمعنایبه.

بهلنیجهتنیروهاسازیهماهنگوتطبیقهدایت،فنمعنایبهابتدااستراتژیمفهوم
.شدگرفتهکاربهنظامیعلومدرجنگاهداف



استراتژی

کردتعریفچنینرااستراتژی،کوئین:

یکعملیاتیهایزنجیرهوسیاستهاوهدفهاکهطرحییاالگوازاستعبارت

.کندمیترکیبیکدیگرباپیوستههمبهکلیکقالبدرراسازمان

استاندیشیدنروشوتفکرطرزیک.



ا توجه به  فرآیند دستیابی به اهداف بلند مدت و حیاتی سازمان  ب

.تمحیط در حال تغییر و با در نظر گرفتن آینده سازمان اس

یزیبرنامه ر:نمودتعریفچنینرااستراتژیکبرنامه ریزی

منظوربهر،تغییحالدرمحیطارزیابیفرایندشاملاستراتژیک

اینیینتعیعنیاست؛سازمانآیندهبرایمشخصرسالتابداع

،رسالتاساسبرآیندهمحیطباراخودسازمانچگونهکه

نسازمابرایبرنامه ایو سازدسازگارضعف هاوتوانمندی ها

. دهدارایه

1988اواشویک،



ریزی استراتژیکبرنامه 

مفهوم یا راهبردی عناوینی گوناگون برای یک، استراتژیک برنامه ریزی جامع
.است

وحدتوسازمانمنابعتجهیزجهتدراستفرایندی:استراتژیکریزیبرنامه
.مدتبلندهایرسالتواهدافبهنیلبرایانهایتلاشبهبخشیدن



چرا در سازمان های بهداشتی برنامه ریزی استراتژیك

ضروری است؟

استگرفتهبخودزیادیشتابحاضرحالدرتغییرروند.

شئوناتتمامردراخودتاثیرتکنولوژیپیشرفتازبرگرفتهشتاباین

.استگذاردههاانسانزندگی

وبهداشتیرایطشتغییرورفتارهاتغییرها،ارزشتغییرها،نگرشتغییر

باهمزمانهکاستمسایلیجملهازهابیماریاپیدمیولوژیکالگوهای

.داردسریعیروندمحیطیشرایطسایر

جهتدرونیانسجامبهباشندقادربایدبهداشتیهایسازمانپس

.شوندنائلخوداهدافتحققوبیرونیسازگاری



ما الان کجا قرار داریم ؟

می خواهیم به کجا برسیم؟

چگونه می خواهیم به محل مورد نظر برسیم؟



وضع موجود وضع مطلوب

ستراتژیا



انجام برنامه ریزی استراتژیک

ابتدا چشم انداز آینده سازمان مشخص می شود

.(سازمان کجا خواهد رفت و در چه زمینه هایی فعالیت خواهد کرد.)

دسپس ماموریت سازمان و یا رسالت آن با توجه به چشم انداز تعیین خواهد ش.

بررسی های درونی و بیرونی به منظور کسب اطمینان از تحقق رسالت.

جهت گیری استراتژیک سازمان



کندبه تاثیر عوامل خارجی توجه می
نگر استآینده
نوعی برنامة بلندمدّت است
باشدمدیریت عالی مسئول آن می
کندهای دیگر در سطوح سازمانی را ترسیم میزمینة اساسی برای تمامی برنامه
شودموجب هدایت تمامی سازمان می
ف بیشتر استاهداعلت تجسم بهتر و دقیق آینده، امکان رسیدن بهبه
باشدریزی عملیاتی قابل اجرا نمیبدون برنامه

دهدريزي استراتژيك به دو سوال پاسخ ميدر واقع برنامه

اهدافچه بايد بكنيم؟

استراتژي چگونه بايد انجام دهيم؟



توجه به پرسش های اصلی و مسائل اساسی سازمان.

طرح اهداف بلند مدت و هماهنگ نمودن فعالیت ها.

ترسیم موقعیت سازمان در آینده.

شکل گیری در سطح عالی سازمان

فراگیر بودن

توجه به محدودیت های درونی و بیرونی سازمان و پیش بینی بر اساس آن.



سازمانکه،پیچیدهومتنوعتصمیماتارزیابیواجرا،تدوینعلموهنر

محیطراخودبقاءویافتهدستخودمدتبلنداهدافبهسازدمیقادررا

.کندحفظتغییرحالدردائما

تغییرحالدردائمامحیطباانطباقوهماهنگیعلم،استراتژیکمدیریت

.استامروزی



برنامه ریزی عملیاتی

دیت ها پیش بینی عملیات برای نیل به هدف های معین با توجه به امکانات و محدو

.و خطوط ترسیم شده در برنامه ریزی عملیاتی

 نه ونیروی هزی،زمانشناخت وپیش بینی وتعیین مراحل وتوالی عملیات به تفکیک
.لازمانسانی 



برنامه ریزی عملياتی

.آوردمیدراجرابهراجامعریزیبرنامهتوسطشدهتعیینوچارچوبهایتصمیمات•

.میباشدعملیاتیریزیبرنامهنیازمندتحققجهتجامعبرنامههر•

.اشدبیافتنیودستعینیمحدودمشخص؛اهدافدارایبایستیعملیاتیبرنامه•



طتوسشدهتعیینهایچهارچوبوتصمیماتدرآوردنفعلبه

.استجامعریزیبرنامه

بهملیاتعتوالیومراحلتعیینوبینیپیششناخت،عبارتیبه

لزومرتصودروکنترللازم،انسانینیرویهزینه،زمان،تفکیک

.خوانندمیعملیاتیریزیبرنامهراهاآندرنظرتجدید

گویندمییقیتلفریزیبرنامهراعملیاتیوجامعریزیبرنامهترکیب.



o اجراي برنامه و مسئولان هريك از مراحل مشخص شوندمدير .
oاعضاي تيم با مراحل تنظيم برنامه آشنا گردند .
oبرنامه زمانبندي مشخصي جهت اجراي كامل برنامه تعيين شود .
oموردنياز جهت انجام برنامه مشخص گرددمنابع .
oاقدامات لازم جهت هماهنگ سازي بخش هاي مختلف صورت پذيرد .
oاولويت هاي برنامه ها تعيين شود.

:لازم استعملیاتیریزیبرنامهجهت 

1.ppt#27. Slide 27
1.ppt#31. Slide 31


تفاوت های برناهه ریزی استراتژیک و عملیاتی

برنامه ریزی عملياتی برنامه ریزی استراتژیك

در سطوح میانی و پایه در سطح عالی

تاکید بر کارائی و بازدهی تاکید بر اثربخشی

منافع  فعلی آتیمنافع

محیط  ثابت محیط متغیر

بالا:درجه اطمینان در حصول  نتایج کم: درجه اطمینان در حصول  نتایج



مراحل اجرائي برنامه ريزي استراتژيك

:اندازچشمتدوین-1
هبرامناسبآلایدهومطلوبماندنی،یادب،خلاصهبایدسازماناندازچشم

.بگیردنظردرراسطوحهمهوبکشدتصویر
:ماموریتتدوین-2

سازمانوجودیدلیل-
ذینفعانو(رجوعارباب)مشتریانجایگاه-
فعلیبارزمشکلاتیانیازها-
سازمانفعلیماموریتبازبینی-

:رفتاریاصولوهاارزش-3
وهاستموقعیتوشغلهاکلیهدرمشتركگیریتصمیمملاكهاارزش

.استسازمانهرکارکنانمشتركباورهای



مراحل اجرائي برنامه ريزي استراتژيك

:بيرونيودرونيمحيطارزيابي-4
رونیبیمحیطارزیابیوسازدمیمشخصراسازمانقوتوضعفنقاطدرونیمحیطارزیابی
.كندمیتعیینراتهدیدهاوهافرصت

:(اصليهاياستراتژي)استراتژيكموضوعاتوسازمانهاياستراتژي-5
وكندمیبیانمدتبلندهایخواستهصورتبهراسازمانوجودیماموریتازقسمتی

.كندمیمعینراروشوایدهیكخوددروندروداردوسیعوجانبهچندكلی،حالت
:(مدتبلند)كلاناهداف-6

.استتیمیوجمعیتلاشیكهدف،تعیین-
.استضرورییکپارچهوسیستمیدیدداشتن-
.شودمشخصهامعلولوهاعلتپیشنهادی،اهدافبرای-

:عملكردارزيابيوسنجش-7
ورتصدركهاستاطلاعاتیمیزانآندقیقگیریاندازهعملکرد،ارزیابیوسنجشازهدف

.كندمیتضمینرااهدافوهااستراتژیدرسازمانموفقیتدرست،استفاده



برنامه استراتژیکی كه برنامه

خاک عملياتی نداشته باشد در كشو

.می خورد



هیت تمرکز اصلی برنامه ی استراتژیک روی ما

(  استراتژی)وجهت گیری ( ماموریت)وجودی 

نحوه ی  سازمان است و برنامه عملیاتی بیشتر روی

ایج کوتاه  استقرار برنامه ی استراتژیک وتولید نت

اگر چه هر یک از این دو هدف. مدت تمرکز دارد

املاً خاصی را تعقیب می کنند، اما در عین حال ک

.به یکدیگر مرتبط هستند



 چشم انداز

ماموریت

 هدف

استراتژی



یرهبروکاروکسبسازمان،وجودیفلسفهپایهبر
گیردمیشکلسازمان

نان،کارک،نفعانذیباروابطتنظیمبرایچهارچوبی
شودمیمردمو...سهامداران،،مشتریان

سازدمیمشخصآیندهدرراسازمانکلانهدف های.



 ندمی کتشریح آن سازمان را "چرا وجود دارد"سازمان؛ یک رسالت.

آینده بیانیه رسالت باید برای به حرکت درآوردن همگان به سوی

ر این افراد دمشارکت دادن انگیز بکارگرفته شود و بدون هیجان 

چند . د بودفرآیند، جلب تعهد اگر غیرممکن نباشد، بسیار دشوار خواه

:نمونه

MERK : و بهبود زندگی انسانحفظ.

WALT DISNEY : کردن مردمشاد.

:HP انسان هافنی برای توسعه و رفاه کمک های ارائه.

:SONY مردمموم لذت توسعه و بکارگیری فناوری به نفع عتجربه ی



(Mission)رسالتیاماموریت
(چرایی)سازمانوجوديوفلسفهضرورت
سازمانهدفترینكلی
اجتماعینيازبهپاسخسازمانماموریت

چرا نياز به رسالت داریم؟
به علت تدوین مقاصد مهم، روشن و مرتبط•
به علت كسب حمایت در خارج از سازمان•
نان گيري و ایجاد تعهد در كاركایجاد چارچوبی براي تصميم•





اعتلای سلامت مادر، جنین و نوزاد در دوران  

بارداری، زایمان  و پس از زایمان 

زی، ریگسترش بهداشت و سلامت مردم از طریق برنامه

-یاستپیشگیری و آموزش، رهبری فعال و پر تلاش در س

گذاری، ارزش گذاری و اطمینان از دانش و نوآوری



بهصادقانهخدماتارائه،موتورولاوجودیفلسفه:موتورولاماموریت
.استمنصفانهقیمتبهعالیخدماتوکالاهاعرضهطریقازجامعه

وجودیفلسفهبیماریودردتسکین:جانسناندجانسنماموریت
.استشرکت

مثال هایی از ماموریت سازمان



امریکاتلفنوتلگرافشرکتماموریت:
مردمهمهممکنشکلبهترینبهکنیممیراخودسعینهایت

.برسانیمیکدیگربهزمانهردروکجاهردررادنیا
همباراحتبسیاربتوانندجهانمردمکهدهیمارائهراوسایلیکوشیممی

.نمایندمبادلهراخدماتیواطلاعاتنوعهروکنندبرقرارارتباط

مثال هایی از ماموریت سازمان



:با توجه به ماموريت سازمان بايد بتوان به پرسش هاي زير جواب داد
چه كساني هستند؟مشتريان
 عمده شركت كدامند؟محصولات يا خدمات
از نظر جغرافيايي در كجا رقابت مي كند؟:ازارهاب
آيا از پيشرفته ترين فن آوري استفاده مي كند؟: فن آوري
م  براي رشد و سلامت مالي از تعهد لاز: توجه به بقاء، رشد و سودآوري

برخوردار است؟
باورها، ارزش هاو الويت هاي اخلاقي اصلي شركت چيست؟: فلسفه
چه شايستگي ممتازي دارد؟:ويژگي ممتاز
هد؟نسبت به مسايل اجتماعي واكنش نشان مي د:توجه به تصور مردم
آيا كاركنان دارايي ارزشمند شركت به حساب  : توجه به كاركنان

مي آيند؟



هاهدف.آیددستهببایدکهاستچیزیآن

وآیدبدستبایدچیزیچهکهدهندیمنشان

اموریتمتاشوند،حاصلبایدزمانیچهنتایج

ویندگنمیاما.یابدتحققنهایتدرسازمان

.افتیدستنتایجاینبهبایدچگونهکه



 ( نهایی)اهداف كلیGoals:

 از سلسله مراتب اهداف هدف نهايي است كه همه سازماناولين سطح

يگيرجهتاين اهداف . شودبا امكاناتش براي نيل به آن بسيج مي

ه سازمان بحلقه اتصال رسالت و دورنمايكند و سازمان را مشخص مي

.مرحله اجرا است

كه سازمان مي كوشد درهستندهاي نهائي خاصي نتيجه/ نتيجه

.آوردتامين ماموريت خود بدست 



59

  تولید و انتقال دانش

بهبود شیوه زندگی مردم

اعی و باراقتصادی، اجتم)ها کاهش بار بیماری

(  سلامتی 



مادرانمرگميزانكاهش
زايمانوبارداريعوارضكاهش

60

در صد هزار 15اهش ميزان مرگ مادران به ميزان حداكثر ك•
در هزار تولد زنده7كمتر از كاهش ميزان مرگ نوزادان به ميزان •
درصد50افزایش پوشش مراقبت قبل از بارداري به ميزان حداقل •
درصد98افزایش پوشش مراقبت دوران بارداري به ميزان حداقل •
درصد100افزایش پوشش زایمان ایمن به ميزان •



اهدافي هستند كه مشخص، قابل اندازه گيري، قابل 

دستيابي، قابل اعتماد و داراي بازه زماني مشخص 

.  باشندمي



 را عملیاتی می کنداستراتژیکاهداف.

ها و تضادهای سازمانحث و تفاهم در اهداف عینی به چالشب

.دهدپایان می

 اهداف عینی نشانگر:

تحقق اهداف کلان-

هاتحقق اجرای استراتژی-

پیامدهای نهائی برنامه عملیاتی  -



 سایر خصیصه ها

 منابع مبنای تخصیص سالیانه

عمدتا در حد بخش ها و زیر مجموعه یک سازمان

ترجیحا سالیانه



Specificكاربهازالامكانحتي.باشدمشخصهدفگروهوموضوع

(كردناحساسفهميدن،گرفتن،ياد)انتزاعيهايايدهوافعالبردن

.كنيداستفادهعينيوملموسهايفعلازهميشه.كنيدپرهيز

easurableMباشدگيرياندازهقابل

chievableAباشددسترسيقابل

ealisticRواعتباراتزمان،انساني،منابعباباشدگرايانهواقع

.داردارتباطهافرصت

ime boundTباشدزمانبهمحدود

http://hsr.sums.ac.ir/links1/Files/DistrictHospitalWorkShopM.pps
http://hsr.sums.ac.ir/links1/Files/DistrictHospitalWorkShopA.pps
http://hsr.sums.ac.ir/links1/Files/DistrictHospitalWorkShopR.pps
http://hsr.sums.ac.ir/links1/Files/DistrictHospitalWorkShopT.pps


لینیک بهبود کنترل دیابت در خدمت گیرندگان ک”آیا هدف 

استSMART“ 85در سال Aدیابت شهرستان 

Specific خير

Measurableخير

Achievableهميشه قابل دسترسي است زيرا هدف مبهم است

Realisticبلي

Time Bound بلي



Specific  125بلي ، كاهش قند خون به كمتر از

Measurableبلي، تمام خدمت گيرنده ها

Achievableخير

Realisticخير

Time Bound بلي



 هنگامی که هدف مبهم(Not Specific ) است چه اتفاقی

:می افتد

همیشه اعضاء گروه احساس موفقیت میکنند

رفته شوندممکن است مقادیر پایین تر از استاندارد هم پذی  .

گروه انگیزه ای برای تلاش در جهت بدست آوردن 

.بالاترین کیفیت ها نخواهد داشت

 سایر عواقب؟



 هنگامی که هدف غیر قابل دستیابی(Not Achievable  )

است چه اتفاقی می افتد

د داشتاعضاء گروه احساس خستگی توأم با دلزدگی خواهن

بی انگیزگی ایجاد خواهد شد.

به راحتی تسلیم شرایط دشوار خواهند شد.

احساس حمایت نخواهند کرد.

سایر عواقب؟



راهبردیااستراتژی

یشپدرهاهدفتحققبرایکهاستطرحییاروشالگو،

.گیریممی



زآنالياستراتژيك،مديريتجهتاستفادهموردابزارهايازيكي

SWOTباشدمي.

وقوتنقاطتطابقاستراتژيكابزارهايازيكيSWOTآناليز

.استسازمانبرونتهديد هايوفرصت هاباسازماندرونضعف

پيوند،SO،WO،ST،WTكليحالتچهاردرمنظوراينبراي

.د مي شونانتخابآنهابينازاستراتژيگزينه هايومي شوندداده 



Strengthنقطه قوت-الف

عامل نقطه قوت يك سازمان يك كاربرد موفق از يك شايستگي يا بهره برداري از يك
. كليدي در جهت توسعه رقابت پذيري شركت مي باشد

مزيت هاي شما چيست؟    چه چيزي را خوب انجام مي دهيد؟

 :Weakness: نقطه ضعف-ب

اري از نقطه ضعف يك سازمان يك كاربرد ناموفق از يك شايستگي يا عدم بهره برد
.  يك عامل كليدي كه رقابت پذيري شركت را كاهش مي دهد

چه چيز مي تواند بهبود داده شود؟

چه چيز بطور نامناسبي انجام مي شود؟

از چه چيزي مي توان اجتناب كرد؟



 Opportunityفرصت -ج

يك فرصت يك حالت خارجي است كه مي تواند بصورت مثبت بر پارامترهاي
ثبت در عملكردي شركت تاثير گذاشته و مزيت رقابتي كه ايجاد كننده اقدامات م

.  زمان مناسب است را بهبود دهد
در چه جايي با تغييرات مثبت روبرو هستيد؟
چه روندهايي جالب و مورد توجه مي باشند؟

Threatsتهديد -د

يك فرصت يك حالت خارجي است كه مي تواند بصورت منفي بر پارامترهاي
ثبت در عملكردي شركت تاثير گذاشته و مزيت رقابتي كه ايجاد كننده اقدامات م

. زمان مناسب است را كاهش دهد



SWOTجدول آنالیز 

شرایط محیطی

شرایط درونی

TreatmentتهدیدهاOpportunityفرصت ها

O1O2O3O4T1T2T3T4

نقاط قوت
Strengths

S1ی بر  استراتژی های مبتن
SOقوت -فرصت

ی بر  استراتژی های مبتن
STتهدید -قوت

S2

S3

نقاط  
ضعف

Weakness

W1ی بر  استراتژی های مبتن
WOضعف-فرصت

ی بر  استراتژی های مبتن
WTتهدید -ضعف W2

W3



SWOTجدول آنالیز 

یشرایط محیط

شرایط درونی

تهدیدهافرصت ها

O1O2O3O4T1T2T3T4

نقاط  
قوت

S1+--+-+--

S2--++++--

S3---+--+-

نقاط  
ضغ
ف

W1+---++-+

W2-++-----

W3-+-+--+-



محافظه کارانهتهاجمی

تدافعیرقابتی

Sw

o

T



برنامه ریزی جامع•

برنامه ریزی استراتژیک•

برنامه ریزی دراز مدت•

برنامه ریزی عملیاتی•



چشم انداز
.را بیان می کنددورنمای سازمان •

ماموریت
.را بیان می کندسازمان علت وجودی•

هدف
.به دنبال چیستسازمانمشخص می کند که •

استراتژی
ندبرای رسیدن به اهداف خود دارد را مشخص می کسازمانهایی را که راه•






